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Document No. : S/P-BDMS-004 Created Date : 01 Feb 2017 
Business Unit : Bangkok Dusit Medical Services Plc. Issued Date : 01 Mar 2017 
Document Type : Policy (S/P) Revision : 01 
Standard : IPSG.2 Requested Date  
Subject : Patient Safety Goal 2 : แนวปฏิบตัิในการรับค าสัง่การรักษาทางวาจา 

(Receiving Verbal Medical Orders) 
 

วัตถุประสงค์  

เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิการรับค าสัง่การรักษาทางวาจา / ทางโทรศพัท์ เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ซึง่จะ
ท าให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลรักษาอยา่งถกูต้อง และปลอดภยั  

 

 

ขอบเขต  

แนวทางปฏิบตัินีค้รอบคลมุการบริการทัง้ผู้ ป่วยนอกและ ผู้ ป่วยใน  
 

 

นิยาม  

Written down : การบนัทกึลงใน Order Sheet หรือ OPD Card Record หรือ Medical Record ที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพ
นัน้ๆ 
Read back : การอา่นทวนค าสัง่การรักษา โดยผู้ รับค าสัง่การรักษา 
Confirmed : การตอบยืนยนัค าสัง่การรักษาภายหลงัพยาบาล/ผู้ รับค าสัง่การรักษา พดูทวนค าสัง่เรียบร้อยแล้ว 
Repeat back: การพดูทวนค าสัง่การรักษาตามที่ได้ยิน ในเหตกุารณ์ดแูลผู้ ป่วยภาวะฉกุเฉิน หรือวิกฤต (Emergency or 
Critical events) 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ  

1. แพทย์ มีหน้าที่ เขียนค าสัง่การรักษาอยา่งครบถ้วนในเวชระเบียนผู้ ป่วย ยกเว้นกรณีท าหตัถการปลอดเชือ้ หรือกรณีฉกุเฉิน จงึให้

ค าสัง่การรักษาทางวาจา/โทรศพัท์ได้ รวมทัง้ต้องมาลงช่ือก ากบัค าสัง่ก่อนผู้ ป่วยกลบับ้าน 

2. พยาบาล เภสชักร นกักายภาพ นกัรังสีเทคนิค เทคนิคห้องปฏิบตัิการ และบคุลากรวิชาชีพอ่ืน มีหน้าที่ รับค าสัง่ทางวาจาจาก

แพทย์กรณีจ าเป็นเทา่นัน้ โดยปฏบิตัิตามหลกั written down, read back and confirm ทกุครัง้ รวมทัง้มีหน้าที่ติดตาม

แพทย์มาลงนามก ากบัค าสัง่ทางวาจา/โทรศพัท์ก่อนผู้ ป่วยกลบับ้าน  

 
 

 

4.ข้อก าหนด  

4.1 การรับค าสั่งการรักษาทางวาจาทัง้หมด และทางโทรศัพท์  
พยาบาล เภสชักร นกักายภาพ นกัรังสเีทคนิค นกัเทคนคิห้องปฏิบตัิการ และบคุลากรวชิาชีพท่ีให้การดแูลผู้ ป่วย ที่เป็น
ผู้ รับค าสัง่การรักษาทางวาจา (ใช้เฉพาะในกรณีที่จ าเป็นท่ีแพทย์ผู้สัง่การรักษาไมส่ามารถบนัทกึลงใน Order sheet ได้ใน
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ขณะนัน้ เช่น ขณะแพทย์ท า Sterile procedure) หรือทางโทรศพัท์ ท าการบนัทกึลงใน Order sheet หรือ OPD CARD 
RECORD หรือ Medical Record ที่เก่ียวข้องกบัวชิาชีพนัน้ๆ ทนัที (Written Down)  
อา่นทวนค าสัง่การรักษา ตามที่ได้บนัทกึไว้ให้แพทย์รับฟัง (Read back)  
กรณีค าสัง่ทีเ่ป็นตวัเลข ซึง่อา่นออกเสยีงแล้วอาจท าให้เข้าใจผิดเป็นเลขตวัอื่น เช่น เลขท่ีลงท้ายด้วยค าวา่ "เอ็ด" กบั "เจ็ด" 
(21, 31, กบั 27,37) จึงควรอา่นวา่ "สองหนึง่, สามหนึง่" กบั "สองเจ็ด", "สามเจ็ด" เป็นต้น 
กรณีค าสัง่การรักษาที่ฟังไมช่ดัเจน ไมแ่นใ่จ หรือบนัทกึไมถ่กู อาจเนื่องจากสาเหตวุา่ค านัน้ไปพ้องเสยีงกบัค าอื่น หรือ
สะกดไมถ่กู ให้สอบถามกลบัทนัที ด้วยการสะกดค า (Spelling) โดยใช้ค าเปรียบเทียบกบัพยญัชนะ เพื่อสะดวกและให้มี
ความชดัเจนในการสือ่สาร เช่น A =ALPHA หรือ A=Apple , B = BRAVO หรือ B= Boy 
กรณีการบนัทกึค าสัง่การรักษาทีเ่ป็นยา ควรบนัทกึให้ครบ 6 ข้อ ดงันี ้ 
ช่ือยา 
ความเข้มข้นเป็นมิลลกิรัม,กรัม ฯลฯ หรืออตัราสว่นของยากบัสารละลายที่ใช้ผสม 
ขนาดที่ให้   
ช่องทางที่ให้ เช่น ทางเส้นเลอืดด า, ทางกล้ามเนือ้ ฯลฯ 
ความถ่ี 
จ านวน/ ระยะเวลา 

 
ภายหลงัการอา่นทวน (Read back) แล้วต้องได้รับการตอบเพื่อยนืยนัค าสัง่การรักษาจากแพทย์ผู้สัง่ (Confirmed) 
การบนัทกึค าสัง่การรักษาทางวาจาหรือทางโทรศพัท์ ลงใน Order Sheet (ใบสัง่การรักษา) นอกจากรายการค าสัง่การ
รักษาแล้ว ก าหนดให้พยาบาลและบคุลากรวชิาชีพ ที่ให้การดแูลผู้ป่วย ประทบัตรายางค าวา่"Read back and 
confirmed" ระบช่ืุอพยาบาลผู้ รับค าสัง่, วนัเดือนปีและเวลารับค าสัง่, บนัทกึช่ือแพทย์ผู้สัง่, และระบวุิธีการรับค าสัง่ดงันี ้ 

รับค าสัง่ทางวาจา ให้ท าเคร่ืองหมายถกู  ในช่อง "V.O. " 

รับค าสัง่ทางโทรศพัท์ ให้ท าเคร่ืองหมายถกู  ในช่อง "T.O." 
ก าหนดให้พยาบาลผู้ รับค าสัง่การรักษาลงนามใต้กรอบตรายาง ตามแนวทางการปฏิบตัเิร่ืองการรับค าสัง่การรักษาของ
แพทย์  
ตวัอยา่ง 
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กรณีเภสชักร ทวนค าสัง่การรักษาทางวาจาหรือทางโทรศพัท์ ในกรณีที่ค าสัง่ไมช่ดัเจน ให้ด าเนินการแนวทางเดียวกนักบั
ข้อ 1-5 โดย Print Order Sheet ใบใหมม่าท าการบนัทกึ และ จดัเก็บในประวตัิของผู้ ป่วย เพื่อรอลงนาม 
ด าเนินการบง่ชีแ้ละตดิตามให้แพทย์ผู้สัง่การรักษาทางวาจาลงนามก ากบั (Confirmed)  
ใช้ Index  คัน่ใบค าสัง่การรักษานัน้ เพื่อเป็นจดุสงัเกต ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบตัิ 
ก าหนดให้ติดตามแพทย์ลงนาม  ก ากบัค าสัง่การรักษา ก่อนผู้ ป่วยจ าหนา่ย 
4.2  การพดูทวนค าสั่งการรักษา ในเหตุการณ์ ดูแลผู้ป่วยภาวะฉุกเฉิน หรือวิกฤต (Repeat back) 
การรับค าสัง่การรักษา กรณีผู้ ป่วยภาวะฉกุเฉิน หรือวิกฤต  หรือขณะช่วยฟืน้คืนชีพ  ให้ด าเนินการดงันี ้ 
เมื่อแพทย์สัง่การรักษา พยาบาลผู้ปฏิบตัิต้องพดูทวนค าสัง่การรักษาที่ได้ยิน (Repeat back) ด้วยระดบัเสยีงที่แพทย์ได้
ยินชดัเจน 
แพทย์ตอบยืนยนัค าสัง่การรักษา (Confirmed) โดยการพดูทวนค าสัง่การรักษาซ า้  พยาบาลจึงด าเนินการตามค าสัง่ 
ก าหนดให้มีการบนัทกึค าสัง่การรักษาทนัที โดยเจ้าหน้าทีใ่นทีมที่ให้ความชว่ยเหลอืผู้ ป่วยในขณะนัน้ (ซึง่ได้รับอนญุาต
ตามระเบียบโรงพยาบาล) 
ภายหลงัเสร็จสิน้กระบวนการหรือพ้นภาวะฉกุเฉิน หรือวิกฤต ให้แพทย์ลงนามก ากบัค าสัง่การรักษาที่บนัทกึไว้ หรือ
ด าเนินการบง่ชีแ้ละตดิตามให้แพทย์ลงนามเช่นเดียวกบัการรับค าสัง่การรักษาทางโทรศพัท์และทางวาจา 
 

 

ผังงาน  

N/A  

 
 

ข้อควรระวัง/ข้อแนะน า  

ในการบนัทกึค าสัง่การรักษา ให้ใช้ตวัยอ่หรือสญัลกัษณ์ที่ถกูก าหนดเป็นตวัยอ่หรือสญัลกัษณ์มาตรฐานในการบนัทกึเวช
ระเบียนของโรงพยาบาล และห้ามใช้ตวัยอ่อนัตรายโดยเด็ดขาด 
กรณีเภสชักรรับค าสัง่ที่ผา่นกระบวนการ Read back and confirmed แตม่ีข้อสงสยัในค าสัง่การรักษาให้พิจารณาทวน
สอบกบัแพทย์โดยตรงอีกครัง้ 

 

การเฝ้าติดตามและการวดักระบวนการ/การบริการ  
โรงพยาบาลก าหนดวิธีการและผู้ รับผิดชอบในการเฝ้าติดตามและการวดักระบวนการ/การบริการ ตามเวลาที่ก าหนด
อยา่งเหมาะสม และปฏิบตัิการแก้ไข/ป้องกนัเมื่อผลการเฝ้าติดตามการวดัไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงั เช่น อตัราความ
สมบรูณ์การรับค าสัง่ทางวาจาของพยาบาล 

 

เอกสารอ้างอิง  

The 6th edition Joint Commission International Standards for Hospital, 2017. 
 

 
 

 


