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Document No. : S/P-BDMS-001 Created Date : 01 Feb 2017 
Business Unit : Bangkok Dusit Medical Services Plc. Issued Date : 01 Mar 2017 
Document Type : Policy (S/P) Revision : 01 
Standard : IPSG.1, MMU.4.1, MOI.9, MMU.5.5, MMU.6.1, AOP.5.7 Requested Date  
Subject : Patient Safety Goal 1 : แนวทางการชีบ้ง่ผู้ ป่วยอยา่งถกูต้อง 

(Guideline for Correct Patient Identification) 
 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้บริการทางด้านสขุภาพแกผู่้ ป่วยด้วยความปลอดภยัสงูสดุ 

2. เพื่อให้บคุลากรทกุระดบัมีแนวทางปฏิบตัิการบง่ชีผู้้ ป่วยได้ถกูต้อง 

3. เพื่อมุง่เน้นให้บคุลากรได้มกีารบง่ชีผู้้ ป่วยได้ตรงกบัการรักษา/การบริการ/หตัถการ 

4. เพื่อป้องกนัความผิดพลาดอนัเกิดจากการบง่ชีต้วัผู้ ป่วยหรือสิง่ที่จดัเก็บจากร่างกายผู้ ป่วย 

 

ขอบเขต  

แนวทางส าหรับปฏิบตัิงานนีค้รอบคลมุการบริการทัง้ผู้ ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ ป่วยทารกแรกเกิดและมารดา ผู้ ป่วยฉกุเฉินท่ีไม่
สามารถตรวจสอบช่ือ-นามสกลุ และรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ ป่วยได้  ผู้ ป่วยเสยีชีวิต และผู้ ป่วยตา่งชาติที่ไมส่ามารถสือ่สาร
ภาษาองักฤษได้ ซึง่ครอบคลุมการให้บริการตา่งๆ ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

 

นิยาม  

  

ค าศัพท์ หมายถงึ ค าอธิบาย 

1. OPD " คลนิิกบริการผู้ ป่วยนอก หรือการที่ผู้ ป่วยมารับบริการแแบบท่ีไมต้่องนอน
โรงพยาบาล 

2. IPD " ผู้ ป่วยที่พกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล 

3. Visit slip " บตัรแสดงตนของผู้ รับบริการท่ีออก ณ จดุลงทะเบยีน ซึง่จะระบช่ืุอ-นามสกลุ วนั
เดือนปีเกิด หมายเลขประจ า ตวัของผู้ รับบริการ ช่ือแผนก ช่ือแพทย์ (ถ้ามี) วนัท่ี 
เวลา และหมายเลขรับยา 
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4. H.N. 
(Hospital Number) 

" หมายเลขประจ าตวัผู้ รับบริการ 

5. Invasive 
procedure 

" หตัถการท่ีมีการสอดใสอ่ปุกรณ์ในร่างกายผู้ ป่วย ยกเว้น เจาะเลอืด ใสส่าย 
Nasogastric tube-NG ใสส่ายสวนปัสสาวะ Foley's catheter การให้สารละลาย
ทางหลอดเลอืดและการฝังเข็ม 

6. สิง่สง่ตรวจ " สิง่ สารคดัหลัง่ที่จดัเก็บจากร่างกายของผู้ ป่วย เพื่อน ามาตรวจวเิคราะห์ทาง
การแพทย์ เช่น เลอืด ปัสสาวะ อจุจาระ ชิน้เนือ้ เสมหะ น า้ในเยื่อบหุวัใจ ช่องปอด 
น า้ไขสนัหลงั เป็นต้น  

7. File number 
laboratory 

" หมายเลขสิง่สง่ตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 

8. pop up " ข้อความเตือนในระบบคอมพิวเตอร์ 

9. Medical record " ประวตัิผู้ ป่วย 

10. Medication box " ตู้ เก็บยาในห้องผู้ ป่วย 

11. Name alert " สญัลกัษณ์แสดงเตือนช่ือ - นามสกลุซ า้ 

12. Blood Tube " หลอดพลาสติกส าหรับบรรจเุลอืด 

13. Wristband  " ป้ายผกูข้อมือ/ข้อเท้าผู้ ป่วย ความหมายของ Wristband สตีา่งๆ ที่ใช้ภายใน
โรงพยาบาล (แตล่ะโรงพยาบาลสามารถก าหนดสป้ีายข้อมือได้ตามเหมาะสม) 
ตวัอยา่งทีก่ลา่วในนโยบายนี ้ได้แก่ 

 Wristband สขีาว หมายถึง ผู้ ป่วยใน, ผู้ ป่วยตรวจสขุภาพ, ผู้ ป่วยนอก ท่ี
ท า หตัถการแบบ Invasive Procedure และผู้ ป่วยนอกที่เป็นเด็กแฝด
หรือเด็กที่มาตรวจพร้อมกนัซึง่ไมส่ามารถชีบ้ง่ได้ด้วยตนเอง 

 Wristband สชีมพ ูหมายถงึ ทารกเพศหญิง 
 Wristband สฟ้ีา หมายถึง ทารกเพศชาย 
 Wristband สเีหลอืง หมายถงึ ผู้ ป่วยตา่งชาติที่ไมส่ามารถสือ่สาร

ภาษาไทยหรือองักฤษได้ 

14. Picture ID " บตัรซึง่มี ช่ือ-นามสกลุ และรูปถ่ายแสดงตนอยูใ่นบตัรเดยีวกนั ได้แก่ บตัร
ประชาชน, ใบขบัขี,่ บตัรนกัศกึษา, หนงัสอืเดินทาง เป็นต้น 

15. Radio 
Frequency 

" เคร่ืองสง่สญัญาณคลืน่วิทย ุเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการจบัคูม่ารดา และ ทารก โดย
คลืน่วิทยจุะสง่สญัญาณแสดงสถานะตา่ง ๆ ตามที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตัง้ไว้ 
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Identification (RFID) เช่น การออกนอกพืน้ท่ีอนญุาต การจบัคูม่ารดาและทารก 

  
 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ  

บคุลากรการแพทย์และเจ้าหน้าที ่ท่ีเก่ียวข้องในการดแูลผู้ ป่วย มีหน้าที่ในการชีบ้ง่ผู้ ป่วยก่อนท าการรักษา, ก่อนท าหตัถการ 
รวมทัง้การวินจิฉยั 

 

ข้อก าหนด  

1. การชีบ่้งผู้ป่วยจะต้องใช้ข้อมูลอย่างน้อย 2 ตัวบ่งชี ้จากตวับ่งชีท้ี่ก าหนดต่อไปนี ้

 ช่ือ-นามสกลุ และ วนัเดือนปีเกิด หรือ 
 ช่ือ-นามสกลุ และ Picture ID ซึง่มีช่ือ-นามสกลุ และรูปถ่ายแสดงตนอยูใ่นบตัรเดียวกนั ได้แก่ บตัรประชาชน, ใบขบัขี่

, บตัรนกัศกึษา, หนงัสอืเดินทางที่ยงัไมห่มดอาย ุเป็นต้น  

2. กรณีผู้ป่วยต้องการปกปิดชื่อ ใช้ชีบ่้งผู้ป่วยด้วย 

 วนัเดือนปีเกิด และเลขที่บตัรประชาชน / เลขท่ีหนงัสอืเดินทาง หรือ 
 H.N. และเลขที่บตัรประชาชน / เลขที่หนงัสอืเดินทาง หรือ 
 HN. และวนัเดือนปีเกิด จากป้ายข้อมือ (IPD) ส าหรับผู้ ป่วยใน 

  
3. วิธีในการชีบ่้งผู้ป่วย ให้ใช้วธีิสอบถามจากผู้ป่วยโดยตรง (Active Communication) และเทียบข้อมูลกับป้ายข้อมอื/
ข้อเท้า (Wristband) หรือ Medical Record/ Visit slip  
  
3.1 วิธีการสอบถามผู้ป่วยโดยตรง (Active Communication) 
วิธีที ่1 สมมติคนไข้ช่ือ คณุสมศรี มีความสขุ เกิดวนัท่ี 1 มกราคม 2500 ให้สอบถามดงันี ้
1. คณุสมศรี........นามสกลุอะไรคะ/ครับ? เมื่อผู้ ป่วยตอบวา่ "มีความสขุ” ให้ดช่ืูอ-นามสกลุใน Medical Record/ Visit slip วา่
ถกูต้องตรงกนัหรือไม ่ 
2. ขอทราบวนัเดือนปีเกิดด้วยคะ่/ ครับ เมื่อผู้ ป่วยตอบวา่ "วนัท่ี 1 มกราคม 2500" ให้เทียบข้อมลูใน Medical Record/ Visit 
slip วา่ถกูต้องตรงกนัหรือไม ่ 
  
วิธีที ่2 ให้ปฏิบตัิดงันี ้
1. เปิดหน้าจอ ระบบ Hospital Information System-HIS ที่มีช่ือ - นามสกลุ และรูปถ่ายของผู้ ป่วย 
2. คณุสมศรี นามสกลุอะไรคะ/ครับ? เมื่อผู้ ป่วยตอบวา่ “มีความสขุ” ให้ดนูามสกลุ และรูปถ่ายในระบบ Hospital Information 
System-HIS / Medical Record/Visit slip วา่ถกูต้องตรงกนัหรือไม่  
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3.2 วิธีการดูป้ายข้อมือ/ข้อเท้า (Wristband) (Passive Communication)  
 
3.2.1 ขอดช่ืูอ-นามสกลุ ที่ป้ายข้อมือ/ข้อเท้าของผู้ ป่วย เทียบกบัช่ือ-นามสกลุที่อยูใ่น Medical Record 
3.2.2 ดวูนัเดือนปีเกิด-หมายเลขประจ าตวัผู้ รับบริการ (HN) ที่ป้ายข้อมือ/ข้อเท้าของผู้ ป่วย เทียบกบัวนัเดือนปีเกิดที่อยู่ใน 
Medical Record 
  
4. กรณีผู้ป่วยถกูไฟคลอกหรือน า้ร้อนลวกบริเวณผิวหนัง ซ่ึงไม่สามารถผูกป้ายที่ข้อมือหรือข้อเท้าผู้ป่วยได้ หรือ
ผู้ป่วยไม่มีแขนขา 

 ให้ผกูป้ายที่ข้อมือหรือข้อเท้าผู้ ป่วย ถึงแม้วา่จะต้องผกูไว้หลวมๆ เพื่อป้องกนัการระคายเคืองก็ตาม หรือผกูป้ายที่
บริเวณสว่นใดสว่นหนึง่ของร่างกายผู้ ป่วยที่สามารถผกูได้โดยไมห่ลดุออกได้ง่าย 

5. กรณีผู้ป่วยมาตรวจ แต่ไม่สามารถตรวจสอบชื่อ-นามสกุล และรายละเอียดเกี่ยวกบัผู้ป่วยได้  

 ผู้ ป่วยชายใช้ช่ือ John Doe และ HN BU code-xx (เลข 2 ตวัหลงัของปี ค.ศ.)-xxxxxx 
 ผู้ ป่วยหญิงใช้ช่ือ Jane Doe และ HN BU code-xx (เลข 2 ตวัหลงัของปี ค.ศ.)-xxxxxx 
 ส าหรับกรณีแผนการรองรับผู้ เจ็บป่วยหมู ่(Mass Casualty Plan) คือ ใช้บตัรบนัทกึการเจ็บป่วย (Triage tag) ซึง่เป็น

ระบบการเรียงตวัเลข ผกูข้อมือผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษาพยาบาล  

6. การชีบ่้งผู้ป่วยในขัน้ตอนการลงทะเบียน โดยเจ้าหน้าที่ทะเบียน หรือเจ้าหน้าที่ของแผนกตา่งๆ ท่ีลงทะเบียนให้กบัผู้ ป่วย  
6.1 กรณีผู้ป่วยใหม่ 

 ลงทะเบียนผู้ ป่วยใหม ่ให้ขอหลกัฐานประกอบการท าประวตัิ คือ บตัรที่ออกโดยหนว่ยงานหรือสถาบนัตา่งๆที่มีรูป
ผู้ ป่วย หรือหนงัสอืเดินทางในกรณีชาวตา่งชาติ พร้อมส าเนาบตัรเก็บไว้ในเวชระเบยีน พร้อมทัง้ขออนญุาตถา่ยภาพ
ผู้ ป่วยเพื่อเก็บในระบบคอมพิวเตอร์และเวชระเบียนทกุราย 

 กรณีผู้ ป่วยไมพ่ร้อมที่จะถ่ายรูปได้ เช่น ผู้ ป่วยอบุตัิเหต,ุ ผู้ ป่วยอาการหนกั, ผู้ ป่วยได้รับบาดเจ็บท่ีใบหน้า/ ปิดตา ให้
แนะน าผู้ ป่วยมาตดิตอ่แผนกทะเบียนเพื่อถา่ยรูปในครัง้ตอ่ไป 

 กรณีผู้ ป่วยหญิงอาหรับท่ีมีข้อห้ามทางวฒันธรรม ให้ถ่ายรูปในสถานท่ีที่จดัไว้เฉพาะเทา่นัน้ โดยต้องขออนญุาตผู้ ป่วย
เพื่อเปิดผ้าคลมุหน้าก่อนถา่ยรูปทกุครัง้  

 ท าการบนัทกึช่ือ –นามสกลุ, ค าน าหน้านาม, เพศ, วนั เดือน ปีเกิด, ที่อยู ่ตรวจสอบตวัสะกดตา่งๆให้ถกูต้องและตรง
ตามบตัรประจ าตวัที่ขอเป็นหลกัฐาน 

6.2 กรณีผู้ป่วยเก่า 

 เมื่อผู้ ป่วยมาติดตอ่ลงทะเบียนเพือ่ตรวจรักษา ขอบตัรประจ าตวัโรงพยาบาล / ใบนดั เพื่อลงทะเบียน และทวนสอบ



 

Page 5 of 11 
 

ข้อมลูกบัผู้ ป่วยโดยใช้ 2 ตวับง่ชี ้คือ ช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด หรือ ช่ือ-นามสกลุ และ Picture ID  
 กรณีที่ไมไ่ด้น าบตัรโรงพยาบาลมา ให้ผู้ ป่วยเขียนช่ือ-นามสกลุและวนัเดือนปีเกิด ลงในกระดาษ เพื่อค้นจากช่ือต้น, 

ช่ือกลาง(ถ้าม)ี, นามสกลุของผู้ ป่วย  

6.3 กรณีผู้ป่วยต่างชาติที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วยโดยลา่มภาษานัน้ๆโดยใช้ 2 ตวับง่ชี ้และผกูข้อมือสเีหลอืง ณ จดุที่ผู้ ป่วยติดตอ่ลงทะเบียน 

6.4 กรณีที่พบผู้ป่วยชื่อ-นามสกุลผู้ป่วยซ า้ เขียนคล้าย หรืออ่านออกเสียงเหมือนกนั หรืออ่านออกเสียงคล้ายกัน  
เจ้าหน้าที่จะต้องท าระบบเตือนเพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องระมดัระวงัมากขึน้ โดยเจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับและทะเบียนจะต้องท าการทวน
สอบเบือ้งต้นวา่ผู้ ป่วยเป็นคนเดียวกนัหรือไม ่
7. การชีบ่้งผู้ป่วยในการให้บริการผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยฉุกเฉิน 

1. ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วยโดยใช้ 2 ตวับง่ชีใ้นทกุขัน้ตอนของการให้บริการ โดยใช้วิธีการสอบถามผู้ ป่วยโดยตรง (Active 
Communication) 

2. กรณีผู้ ป่วยไมส่ามารถสือ่สารได้ ผู้ ป่วยเดก็ หรือไมส่ามารถชีบ้ง่ได้ด้วยตนเอง ต้องขอญาตชิ่วยชีบ้ง่ผู้ ป่วยทกุครัง้     
3. กรณีเด็กแฝด หรือเด็กในครอบครัวเดยีวกนัท่ีมาตรวจพร้อมกนัและไมส่ามารถชีบ้ง่ได้ด้วยตนเอง ให้ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วย

โดยใช้ 2 ตวับง่ชีใ้นทกุขัน้ตอนของการให้บริการ โดยดช่ืูอ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด ที่ป้ายข้อมอื/ข้อเท้าเทยีบกบั
ข้อมลูที่อยูใ่น Medical record  

8. การชีบ่้งผู้ป่วยเม่ือท าการเจาะเลือดและเกบ็สิ่งส่งตรวจอื่นๆ 
 
5.1 การชีบ่้งผู้ป่วยเม่ือท าการเจาะเลือด 

 พยาบาลจะต้อง key order และ print barcode sticker ก่อนที่จะท าการเจาะเลอืด  
 พยาบาลทวนสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด จาก barcode sticker เทียบกบั Visit slip/ Medical Record 

(OPD)/ ป้ายข้อมือ (IPD) ให้ถกูต้องตรงกนั 
 ติด barcode sticker ช่ือ-นามสกลุลงบน tube เลอืดที่เตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย  
 ขอให้ผู้ ป่วยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก barcode sticker ที่ติดอยูบ่น tube เลอืด  ทีละ tube ให้

ครบทกุ tube  
 เมื่อเจาะเลอืดเสร็จให้ใสเ่ลอืดลงใน tube ที่เตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย 

5.2 กรณีเจาะเลือดเร่งด่วน หรือเจาะเลือดระหว่างที่ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถ key order และ 
print barcode sticker ได้ก่อน 

 เขียนช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดของผู้ ป่วยลงใน sticker ธรรมดาก่อนเจาะเลอืด  
 พยาบาลทวนสอบ ช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก sticker ธรรมดาเทยีบกบั Visit slip/ Medical Record 
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(OPD)/ ป้ายข้อมือ (IPD) ให้ถกูต้องตรงกนั 
 ติด sticker ธรรมดาลงบน tube เลอืดที่เตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย 
 ขอให้ผู้ ป่วยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก sticker ธรรมดา ท่ีติดอยูบ่น tube เลอืด  ทีละ tube ให้

ครบทกุ tube  
 เมื่อเจาะเลอืดเสร็จให้ใสเ่ลอืดลงใน tube ที่เตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย 
 หลงัจาก key order และ print barcode sticker ได้แล้ว  ให้ทวนสอบ ช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด ของ barcode 

sticker ให้ตรงกนั และติด barcode sticker ขนานกบั sticker ธรรมดา โดยยงัเห็นช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด
เขียนอยูบ่น sticker ธรรมดา ดงัรูป 

 
  
5.3 การชีบ่้งเมื่อท าการตรวจด้วยเคร่ือง POCT  

 ทวนสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดอืนปีเกิดจากป้ายข้อมือ (IPD) เทยีบกบั order  หรือทวนสอบช่ือ-สกลุ และวนัเดือนปี
เกิด เทยีบกบั Visit slip / Medical Record (OPD) ให้ถกูต้องตรงกนั  

 scan barcode ที่บตัรพนกังาน 
 scan barcode ที่ป้ายข้อมือ (IPD) หรือ Medical record/Visit lip (OPD)  เพื่อชีบ้ง่ผู้ ป่วยก่อนเจาะเลอืดเพื่อหยดลง

บนแผน่ทดสอบ 
 กรณีที่ scan barcode ไมไ่ด้ ให้ใสต่วัเลข 10 หลกัของ Patient ID แทน 

5.4 การชีบ่้งผู้ป่วยเม่ือท าการเก็บสิ่งส่งตรวจอื่นๆ 

 พยาบาลจะต้อง key order และ print barcode sticker ก่อนที่จะท าการเก็บสิง่สง่ตรวจ 
 พยาบาลทวนสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิด จาก barcode sticker  เทียบกบั Visit slip / Medical Record 

(OPD) / ป้ายข้อมือ (IPD)  ให้ถกูต้องตรงกนั 
 ติด barcode sticker ลงบนภาชนะส าหรับเก็บสิง่สง่ตรวจทีเ่ตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย  
 ขอให้ผู้ ป่วยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก barcode sticker ที่ติดอยูบ่นภาชนะส าหรับเก็บสิง่สง่

ตรวจทีละขวด  ให้ครบทกุขวด 
 อธิบายวธีิการเก็บสิง่สง่ตรวจอยา่งถกูวิธีแก่ผู้ ป่วย หรือท าการเก็บสิง่ตรวจตามขัน้ตอนท่ีก าหนดตอ่ไป 

กรณีเร่งด่วนที่ต้องเก็บสิ่งส่งตรวจก่อนโดยยงัไม่สามารถ key order และ print barcode sticker ได้ก่อน 
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 เขียนช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดของผู้ ป่วยลงใน sticker ธรรมดาก่อนเก็บสิง่สง่ตรวจ  
 พยาบาลทวนสอบ ช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก sticker ธรรมดาเทยีบกบั Visit slip / Medical Record 

(OPD) / ป้ายข้อมือ (IPD)  ให้ถกูต้องตรงกนั 
 ติด sticker ธรรมดาลงบนภาชนะส าหรับเก็บสิง่สง่ตรวจที่เตรียมไว้ตอ่หน้าผู้ ป่วย 
 ขอให้ผู้ ป่วยตรวจสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก sticker ธรรมดา ที่ติดอยูบ่นภาชนะส าหรับเก็บสิง่สง่ตรวจ

ทีละขวด  ให้ครบทกุขวด 
 อธิบายวธีิการเก็บสิง่สง่ตรวจอยา่งถกูวิธีแก่ผู้ ป่วย หรือท าการเก็บสิง่สง่ตรวจตามขัน้ตอนท่ีก าหนดตอ่ไป  
 หลงัจาก key order และ print barcode sticker ได้แล้ว  ให้ติด barcode sticker ขนานกบั sticker ธรรมดา โดยยงั

เห็นช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดเขยีนอยูบ่น sticker ธรรมดา 

6.การชีบ่้งสิ่งส่งตรวจที่ห้องปฏิบัติการ 

 เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบตัิการ ท าการตรวจสอบ  ช่ือ-นามสกลุ, H.N. และ File number lab ให้ตรงกบั Lab Request ใน
ทกุขัน้ตอน  

 กรณีที่หนว่ยงานไมไ่ด้ตดิ barcode sticker ลงบน tube เลอืดหรือภาชนะเก็บสิง่สง่ตรวจ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบตัิการ จะ
ท าการติด barcode โดยตรวจสอบ ช่ือ-นามสกลุ, HN และ file number lab ให้ตรงกนั โดยไมต่ดิทบัช่ือ นามสกลุ ท่ี
หนว่ยงานติดมาในครัง้แรก  

 กรณีที่หนว่ยงานไมไ่ด้ตดิ barcode sticker  หรือติด barcode sticker ทบัช่ือ-นามสกลุ วนัเดือนปีเกิดทีเ่ขียนบน 
sticker ธรรมดา เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบตัิการจะไมท่ าการตรวจให้ และจะแจ้งให้หนว่ยงานด าเนินการเจาะเลอืดหรือเก็บ
สิง่สง่ตรวจใหม ่

 กรณีที่มีข้อสงสยัเก่ียวกบั tube เลอืดที่สง่มา เช่น สง่มา 2 tube พร้อมกนัในช่ือผู้ ป่วยเดียวกนั เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบตัิการจะท าไมท่ าการตรวจให้ และจะแจ้งให้หนว่ยงานด าเนินการเจาะเลอืดหรือเก็บสิง่สง่ตรวจใหม่ 
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7. การชีบ่้งผู้ป่วยเม่ือตรวจทางรังสี 

 เจ้าหน้าที่แผนกเอกซเรย์ ท าการทวนสอบช่ือ-นามสกลุ และวนัเดอืนปีเกิด กบั Visit slip/ Medical Record/ Wrist 
band  และทวนสอบรายการตรวจทางรังสทีี่ผู้ ป่วยจะได้รับกบัข้อมลูใน Order X-Ray   

 ก่อนท าการตรวจทางรังสแีบบ Intervention procedure เช่น Angiogram, TOCE (Transcatheter Oil Chemo-
Embolization), PTBD (Percutaneous Transhepatic Biliary Drainage), PCD (Percutaneous  Drainage), PCN 
(Percutaneous Nephrostomy) เป็นต้น เจ้าหน้าที่เเผนก X-ray จะต้องท า Time out เมื่อทีมที่ร่วมท าหตัถการมา
พร้อมกนั  

1. ช่ือ นามสกลุ 
2. ช่ือ หตัถการ ต าเเหนง่ทีจ่ะท าหตัถการ 
3. อปุกรณ์พิเศษที่ต้องจดัเตรียมให้พร้อมก่อนท าหตัถการ 
4. ทา่ที่ผู้ ป่วยใช้ในการท าหตัถการ 
5. ต าเเหนง่ Mark site   
6. เเล้วลงลายมือ ช่ือ วนั เวลาทีท่ า Time out   
  
8. การชีบ่้งผู้ป่วยเม่ือท าการรักษาหรือท าหตัถการต่างๆ 
8.1. Noninvasive procedure  เช่น การบริหารยา  การให้น า้เกลอื การใส ่NG tube การใส ่Foley’s catheter  การท า
กายภาพ  เป็นต้น  ให้ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วยโดยใช้ 2 ตวับง่ชี ้ด้วยการสอบถามผู้ ป่วยโดยตรง (Active Communication) วา่ช่ือ-
นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดของผู้ ป่วยถกูต้องตรงกบัข้อมลูที่อยูใ่น Medical record 
8.2 Invasive procedure ได้แก ่ การสอ่งกล้อง (Endoscope), การท าผา่ตดัฟัน (Dental Surgery), หตัถการท่ีท าภายใต้ 
Moderate sedation, การผา่ตดัเลก็และการผา่ตดัใหญ่ (Minor and Major Surgery )ที่ท าในห้องผา่ตดั, การท าหตัถการท่ีมี
การแทงผา่นผิวหนงั และใสอ่ปุกรณ์ สายสวน เข้าไปในร่างกาย(Invasive Procedure)  รวมถึงการท าหตัถการข้างเตียงผู้ ป่วย   
(Bed side)  ในหนว่ยงาน Interventional Unit, การสง่ท า CT, MRI (ทัง้ที่ฉีดสเีเละไมฉี่ดส)ี เป็นต้น 

 ให้ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วยและผกูป้ายข้อมือสขีาวโดยเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่ีสง่ผู้ ป่วยไปท าหตัถการกอ่นสง่ผู้ ป่วยไปท า
หตัถการ  

 ก่อนท าหตัถการแบบ Invasive Procedure เจ้าหน้าที่หนว่ยงานท่ีท าหตัถการ ท าการชีบ้ง่ผู้ ป่วยโดยดช่ืูอ-นามสกลุ 
และวนัเดือนปีเกิดจากป้ายข้อมือเทียบกบัข้อมลูที่อยูใ่น Medical record 

 หลงัจากเสร็จสิน้หตัถการ  ก่อนผู้ ป่วยออกจากหนว่ยงานท่ีท าหตัถการ  ให้เจ้าหน้าถอด”ป้ายข้อมือดงักลา่วออก 

9. การชีบ่้งผู้ป่วยกรณีผู้ป่วยนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
 
9.1 ไมใ่ช้เบอร์ห้องผู้ ป่วยในการชีบ้ง่ผู้ ป่วยส าหรับการสือ่สารภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงาน   
9.2 การชีบ้ง่ผู้ ป่วยเมื่อ admit ใหม ่
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หลงัจากกลา่วทกัทายผู้ ป่วย ให้ขอดช่ืูอ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก ป้ายข้อมือ เทียบกบัข้อมลูที่อยูใ่นเอกสาร admit  

 กรณีที่ข้อมลูตรงกนั จึงเชิญผู้ ป่วยเข้าห้องพกั  
 กรณีที่ข้อมลูไมต่รงกนั ให้ทวนสอบช่ือ - นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจากผู้ ป่วย พร้อมขอหลกัฐานที่มีช่ือ-นามสกลุ 

และรูปถ่าย เช่น บตัรประชาชน หนงัสอืเดินทาง ใบขบัขี่ เป็นต้น มาทวนสอบและตดิตอ่กลบัแผนกรับผู้ ป่วยในเพื่อท า
การชีบ้ง่ผู้ ป่วยให้ถกูต้อง 

9.3 การให้ค าแนะน าเร่ืองการชีบ้ง่ผู้ ป่วยเมื่อ admit  
9.3.1 เจ้าหน้าทีแ่ผนกรับผู้ ป่วยใน ท าการทวนสอบช่ือ-สกลุ และวนัเดือนปีเกิด พร้อมกบัผกูป้ายข้อมือให้ผู้ ป่วย และอธิบาย
ความส าคญัของป้ายข้อมือและวธีิการชีบ้ง่ของเจ้าหน้าที่โดยใช้ป้ายข้อมือ เพื่อความปลอดภยัของผู้ ป่วยดงันี ้

 ป้ายข้อมือ จะติดไว้ที่ข้อมือ/ข้อเท้าผู้ ป่วยตลอดเวลาที่นอนพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล และจะถอดออกเมื่อออก
จากโรงพยาบาล 

 ป้ายข้อมือ จะมีรายละเอียดของช่ือ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดของผู้ ป่วย 
 เจ้าหน้าที่จะขอด ูป้ายข้อมือ เทียบกบัเวชระเบียนก่อนท าการตรวจ ก่อนการรักษา และท าหตัถการตา่งๆ ทกุครัง้ เช่น 

เจาะเลอืด ให้ยา ให้น า้เกลอื  X-ray เป็นต้น และขอให้ผู้ ป่วยชว่ยทวนสอบวา่เจ้าหน้าที่ท าการชีบ้ง่ผู้ป่วยตามที่ได้
แนะน าไปก่อนท าการตรวจทกุครัง้ 

9.4 กรณีที่ผู้ ป่วยช่ือ-นามสกลุเขยีนเหมือนกนั, เขียนคล้ายกนั, อา่นออกเสยีงเหมือนกนั และอา่นออกเสยีงคล้ายกนั  มีระบบ
เตือนเพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องระมดัระวงัมากขึน้ ดงันี ้

 ติดสติกเกอร์ “Name Alert” รูปสีเ่หลีย่มขนมเปียกปนูสเีหลอืง ตวัหนงัสอืสดี า ที่บริเวณหน้า chart  ผู้ ป่วย,  หน้า 
medication box  หน้าประตหู้อง และที่ ป้ายข้อมือ 

 แจ้งให้ผู้ ป่วยทราบวา่มีผู้ ป่วยคนอื่นท่ีพกัรักษาตวัในหอผู้ ป่วยเดยีวกนั มีช่ือ-นามสกลุเขียน-อา่นเหมือนกนั, เขียน-อา่น
คล้ายกนั 

10. การชีบ่้งผู้ป่วยกรณีที่ ผู้ป่วยคลอดบุตร 
10.1 กรณีคลอดบุตรคนเดียว 
10.1.1 จดัเตรียมป้ายผกูข้อมือ 1 ชดุ ประกอบด้วย  

 ของมารดา 2 เส้น คือสชีมพ ู1 เส้น และสฟ้ีา 1 เส้น   
 ของบตุร 4 เส้น คือ  สชีมพ ู2 เส้น และสฟ้ีา 2 เส้น ที่มีหมายเลขเป็นชดุเดยีวกนั 

10.1.2 ท าการทวนสอบข้อมลูกบัมารดา  ถึงชนดิ และความหมายของสกีบัเพศของทารกก่อนเข้าห้องคลอด  โดยสชีมพู
หมายถึงทารกเพศหญิงและสฟ้ีา หมายถึงทารกเพศชาย  
10.1.3 เมื่อทารกคลอด ท าการผกูป้ายที่ข้อมือ และข้อเท้าทารก ตามสีเพศทารก และผกูป้ายสเีพศทารกที่ข้อมือมารดาอีก 1 
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เส้น เพิ่มจากสขีาวที่มารดามีอยูเ่ดิม 
  
10.2 กรณีคลอดบุตรแฝด 
10.2.1 จดัเตรียมป้ายผกูข้อมือเพิ่มจ านวนชดุตามจ านวนทารกแฝด 
10.2.2 ท าการทวนสอบข้อมลูกบัมารดา  ถึงชนดิ และความหมายของสกีบัเพศของทารกก่อนเข้าห้องคลอด  โดยสชีมพ ู
หมายถึงทารกเพศหญิง และสฟ้ีา หมายถงึทารกเพศชาย โดยวงเลบ็ A, B, C, D ตามล าดบัการเกิด 
10.2.3 เมื่อทารกคลอด ท าการผกูป้ายที่ข้อมือ และข้อเท้าทารก ตามสเีพศทารก และผกูป้ายสเีพศทารกที่ข้อมือมารดาเพิม่จาก
สขีาวที่มารดามีอยูเ่ดิมตามจ านวนทารก 
10.2.4 การบนัทกึข้อมลูในระบบเวชระเบียน  แผนกทะเบียนจะท าการบนัทกึในระบบ โดยวงเลบ็วา่ A, B, C หรือ D หลงั
นามสกลุ ตามรูป 
  

 
  
10.2.5 การน าทารกสง่มอบให้มารดา  
1. ทารกแรกเกิดที่รับย้ายจากแผนก NICU เข้าแผนก Nursery ทกุคนต้องมีการลงทะเบยีนมารดาและทารกในระบบ RFID ที่
แผนก Nursery โดยก่อนลงทะเบยีนจะมกีารชีบ้ง่มารดาและทารกโดยทวนสอบ ช่ือ สกลุ วนัเ เดือน ปี เกิด วา่ตรงกนั เมื่อ
ลงทะเบียนแล้วไฟท่ี RFID Tag ของมารดาและทารกจะแสดงไฟสเีขียวเป็นสถานะการท างานจบัคู่  และให้น า RFID Tag ของ
มารดา และทารกผา่นการตรวจสอบสญัญาณ Digital Mobile Radio (DMR) เพื่อยืนยนัท่ีอยูใ่นครัง้แรก  
2. การน าทารกไปสง่มอบแก่มารดา (Rooming in) เจ้าหน้าที่ Nursery ทวนสอบช่ือ สกลุ วนัเดอืน ปีเกิดที่ป้ายข้อมือ ข้อเท้า
ทารก จากนัน้น าทารกมาทวนสอบและ co-sign ร่วมกบัพยาบาลประจ าแผนกสตูกิรรมก่อนน าทารกเข้าห้องมารดา 
3. เมื่อน าทารกเข้าห้องพกัมารดา เจ้าหน้าที่ Nursery ทวนสอบช่ือ สกลุ วนัเดือน ปีเกิด ป้ายข้อมอื ข้อเท้าของทารก กบัป้าย
ข้อมือมารดา เพื่อความถกูต้อง 
4. ทวนสอบสถานะของการจบัคูข่อง RFID Tag มารดา และทารก โดยการจบัคูท่ี่ถกูต้องจะแสดงไฟสเีขียวกระพริบ และมี
เสยีงเพลงดงัขึน้ (Tag ของมารดา และทารกจะมีหมายเลข 4 ตวัสดุท้ายของ  Tag ตรงกนั)  
5. เมื่อทวนสอบวา่ถกูต้องแล้วให้ระบเุวลาสง่ และให้มารดาลงนามคูก่บัเจ้าหน้าที่แผนก Nursery ใน เวชระเบียน 
6. เมื่อพยาบาลแผนก Nursery มารับทารกกลบั ให้ทวนสอบป้ายข้อมือข้อเท้าทารกกบัมารดา เมือ่พบวา่ถกูต้องให้ระบเุวลารับ
กลบัพร้อมมารดาลงนาม เจ้าหน้าที่แผนก Nursery ทวนสอบและลงนามคูก่บัพยาบาลประจ าแผนกสตูิกรรม 
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11. การชีบ่้งผู้ป่วยกรณีผู้ป่วยเสียชีวิต 

 ผกูป้ายข้อมือสขีาว ท่ีข้อมือ 1 ต าแหนง่ และที่ข้อเท้า 1 ต าแหนง่  

กรณีผู้ป่วยใน :เม่ือกลับบ้าน 
1.  เจ้าหน้าที่ของ Ward น าเวรเปลไปท่ีห้องผู้ ป่วย พร้อมกบักรรไกรตดัป้ายข้อมือ 
2.  ขอดช่ืูอ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดจาก ป้ายข้อมือ เทียบกบั Medical record วา่ถกูต้องตรงกนั 

 ถ้าข้อมลูถกูต้อง ให้ตดัป้ายข้อมอืออก และอนญุาตให้พนกังานเปลน าผู้ ป่วยออกจากห้องได้  
 ถ้าข้อมลูไมถ่กูต้อง ให้ท าการทวนสอบกบั In-charge ก่อน  

 

ผังงาน  

N/A  
 

 

ข้อควรระวัง/ข้อแนะน า  

N/A  
 

การเฝ้าติดตาม  

ตวัชีว้ดั: จ านวนอบุตักิารณ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการชีบ้ง่ตวัผู้ ป่วย 
 

เอกสารอ้างอิง  

6th edition Joint Commission International Accreditation Standards for Hospitals 
 

 

 
 

 


